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Giao-dich voi nhirng Ngwo'i Dol No’
Ca nhirng con no ciing c6 quyén!

Néu cé ngwoi doi no lién-lac véi
t6i thi téi phai lam sao?

Nhirng ngwdi di ddi ng chi c6 thé lién-lac v&i quy-vi néu nhw
can thiét va véi muc-dich viva phai, thi-du nhw doi-héi phai tra
ti&n. N&i chung viéc lién-lac dwoc gidi-han téi da trong 3 cl
dién-thoai hodc thw-tr mdi tuan, va ho chi cé thé nén lién-lac
v&i quy-vi khoang tir 7.30 sang dén 9.00 gid tdi vao nhirng
ngay trong tuan, va khoang ttr 9.00 gi& sang dén 9.00 gi¢r i
vao nhirng ngay cuoi tuan, va khong ¢ lién-lac gi ca vao
nhirng ngay lé.

~ coc! coc!
RENG

To6i ban-cai vé mén no’!
Néu nhw nguwoi doi ne lién-lac voi quy-V| vé mot moén ng ma quy-vi khéng co6 thléu thi quy-vi c6 thé ban-cai v& mén ng. Quy-vi nén hoi
ho vé chi-tiét trwong- muc va ban sao clia cac ban hop- ddng. Néu nhw quy-vi tin ring minh cé thiéu mét phan ciia sé ng nhung ngudi
doi no lai doi mot con sb khac, thi quy-vi nén yéu-cau dugc xem ban bao-céo cé ghi twng muc trong trrong-muc clia quy-vi, ban nay
ghi rd con sb va ngay thang ctia mén ng, cach tinh-toan sb tién nhw thé nao, va chi-tiét ctia tAt ca nhirng moén tién da tra va tat ca
nhirng mén tién con dang thiéu.

Xin dirng quén ghi lai ndi-dung cudc dam-thoai clia quy-vi va tén clia nhan-vién ma quy-vi da néi chuyén qua, cting véi ban sao cia tat
ca nhirng thw-tlr ma quy-vi gt¥i va nhan.

Cé the la n¢ cua t6i, nhweng ma ...

Néu mon no tinh-nghi d& qua mot vai nam, thi khéng nén xac-nhén la quy-vi co thiéu mon no nay hodc dong tién trd ma khéng di xin y-
kién cb-van phap-ly déc-1ap. Néu mén no clia quy-vi da qua 6 ndm, va quy-vi da khong déng tién tra trong 6 nam, hoac thira nhan mon
no cla quy-vi bang van ban trong thoi-gian nay, thi mén ng’ nay bi maét thoi-hiéu (statute-barred). Diéu nay cé nghia 1a quy-vi cé sw
bién-hd néu ngudi ddi no dwa quy-vi ra tda dé Iay lai tién.

Chuyén cua c6 Minh

C6 Minh dwoc mét nguei ddi no lién-lac vé mot mén ng mua dién-thoai di-dong duwoi $500 C6 da chua bao gi¢ nghe nhac dén mén
ng nay trong 6 nam qua. Co6 giai-thich cho nguoi doi ng rang dién-thoai clia co da bi mat cap va cb da bao veé viéc mat cap nay vao
nhiéu nam trwdc. Nguoi doi ng tir-chdi khdng nghe, khdng-khang doi co phai tra tron sb tién va tir chdi mot sw dan-xép tra tién hop-ly.

C6 Minh di tin cb-van phap-ly & mét luat-sw, ngwdi ndy cho co biét 1a mén ng' da mét thoi-hiéu.

QUAN-TRONG: Khéng bao gic tra bat cte mét s6 tién nao cho mét mon no rét ci hodc mét mon ng' ma quy-vi khéng tin rang minh cé
ma khéng di xin y-kién cb-van phap-ly truéc.

Ho c6 thé lam diéu nay khéng?

C6 nhirng luat-lé bao-vé ngwoi tieu-thu quy-dinh cach-thirc nhivtng ngwdi doi no nén dén gap va ddi-xtr véi quy-vi nhw thé nao. Ho
khong thé str-dung vii-lwe hodc hanh-vi bao-lwe déi véi quy-vi - néu ho 1dm nhw vay, hay bao-céo cho canh-sat ngay ttrc thi. Nhitng
nguwoi doi no khdng duoc gay tén-thwong hodc de-doa gay tén-thwong dén bat-ddng-san clia quy-vi, hodc st-dung hodc de-doa dling
vi-lwc dwdi bat ¢ hinh-thirc ndo ddi véi quy-vi hodc gia-dinh cla quy-vi. Ho khong thé si-nhuc quy-vi qua |&i néi hodc dwa ra & phé-
phan quay-nhiéu, gay kinh-hai nao déi véi quy-vi, va ho khdng thé khién quy-vi cdm thdy x4u-hé bdng cach tiét-16 moén no ciia quy-vi
cho nhi*ng ngwdi khac biét.

Nhibng thi-du vé& sw quay-nhiéu bao gdm:

lién-lac v&i quy-vi rat thwerng-xuyén

goi dién-thoai cho quy-vi tr& vao budi téi hodc that sém vao budi sang

h&m-doa ban-bé va gia-dinh clia quy-vi hodc bat-dong-san ctia quy-vi

str-dung I&i-1€ si- nhuc

gtri thu-tir trong giéng nhu hd-so tda-an nhung that ra thi khéng phai

ban-luan van-dé tai-chanh ctia quy-vi véi nhan-vién, ddng-nghiép va nhirng ngudi cong-tac khac ctia quy-vi.
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Néu quy-vi cam thdy minh dang bi quéy-nhiéu thi quy-vi nén khiéu-nai Ién ASIC hoac ACCC. Néu quy-vi d4 tirng bi ham-doa hoac si-
nhuc, hodc mét nguwdi doi ng tir chdi réi nha hodc s& lam cla quy-vi, thi quy-vi nén goi Canh-sat.

Bay gi® toi khong the tra no’ noi ...

Néu day la mén no cla quy-vi va sé tién 1a chinh-xac, nhwng quy-vi hién dang gdp kho-khan trong viéc trd no, thi nén cd-gang
thwong-lugng mot ké-hoach tra tién véi ngudi ddi ng. Hay lién-lac véi mot cd-van tai-chanh dé gidp 1ap mét ké-hoach tién bac hoac
ngan-sach néu nhw didu nay can-thiét, hodc du cho quy-vi chi can dwoc gitp dé& thwong-lwong voi ngudi di doi ng. Hay bao-dam la
quy-vi khdng dé&-nghj sé ti&n nhiéu hon con sb ma quy-vi that-sw cé thé trd. Hay nén thdng-than v&i ngudi doi ng vé& hoan-canh cla
minh. Néu ho déng-y v& mot ké-hoach tra tién, thi nén ghi & cong-nhan ciia ho bang van ban va git lai mét ban sao.

Cho du ngudi doi no tlr chbi d&-nghi ctia minh, thi quy-vi nén bat dau tra no. Hay tiép-tuc cd-géng di dén mot sy dan-xép tra tién véi
nguwoi doi ng.

Chuyén cua anh Nam

Anh Nam vira méi tiv ngoai quéc tré vé& khi anh nhan dwoc mét 14 thw clia mot luat-sw néi rang anh thiéu no $1,000 trén mot thé tin-
dung tlr ba nam trwéc. Anh da quén trd mén no ndy trwée khi anh di ra ngoai quéc, nhwng anh Nam da xai hét sé tién danh-dum trong
ltc anh ta di xa, va anh chi cé thé tim dwoc moét viéc 1am ban thdi va dwoc trd lwong khoang $100 mét tuan.

Anh Nam lo-lang vi anh khong thé tim dugc mét viéc lam toan-thoi. Vi luat-sw lién-lac véi anh nhiéu lan dé theo-dudi mon ng' nay, va
anh Nam bat d4u tranh-né dién-thoai. Anh cdm thay anh c6 thé da mat nhidu dip may cé dwoc viéc lam va anh cdm thay cang lo-lang
hon.

Anh Nam lam mét cugc hen dé gap mét ngudi co-vén tai-chanh, ngudi nay yéu-cau duoc xem hd-so cia luat-sw dé xac-dinh la mon
no that ra c6 phai la cia anh Nam hay khéng va mén ng nay cé bi mat théi-hiéu hay khéng.

Anh Nam ky tén vao mét t& Gy-quyén cho ngudi c6-vén tai-chanh dé dai-dién cho anh. Nguoi cb-van tai-chanh viét thu cho vi luat-sw
va yéu-cau tat ca cac cu dién-thoai va thu-tv qua lai sé phai dwgc gl toi cho ngwdi co-van tai chanh thay vi glri cho anh Nam. Bay
gio thi anh Nam cam thay dé chju ngay vi anh sé khéng con nhan nhirng cu dién-thoai gay phién-nao ttr vi luat-sw.

Ngwoi cb-van tai-chanh va anh Nam chudn-bi mét ké-hoach tién-bac, ké-hoach nay cho thay chinh-xac vé lgi-ttrc va cac chi-phi cho
ddi séng clia anh Nam 1a bao nhiéu. K&-hoach tién bac cho thay 1& anh Nam c¢6 thé tra cho chil ng $10 mdi tudn. Nguwoi cb-van dé-
nghi sb tién nay cho vi luat-sw va cong-nhan qua van-ban rang vi luat-sw sé& chap-nhan sé tién nay. Anh Nam ciing néi véi ngudi cb-
van tai-chanh nay ring bay gi®’ anh cé thé tim dwoc mét viéc 1am toan thdi mot cach tu-tin va cé thé gia-tang sé tién tra khi anh kiém
dwoc thém tién.

Tim sy giup-do --- --
ACCC: Australian Competition and Consumer

Consumer Credit Legal Centre (NSW) Inc. (Trung-tam Commission (Uy-ban vé Canh-tranh va Ngwei Tiéu-thy

Phap-ly Tin-dung cho Nguwi Tiéu-thu NSW) cung-cap cé- Uc): 02 9230 9133

van phap-ly mién-phi cho nhitng ai dang gap khoé-khan trong

cac trwong-hop vay tién hodc bi ngwdi doi no lién-lac vé mot ASIC: Australian Securities and Investment Commission

mén ng: (02) 9212 4111 (Co-quan Pac-trach Chirng-khoan va Pau-tw Uc):

1300 300 630
Law Access (Giup-d& Phap-ly) giup ngudi goi tim nhirng
théng-tin va dich-vu nao thich-hgp nhét dé gitp-d& vé nhiing
tré-ngai va thac-mac vé phap-ly 1800 806 913 Quy-vi co thé goi cho dich-vu mién-phi nay va yéu-cau cé mot
théng-dich-vién gitip quy-vi dé gidi-thich vé tré-ngai ctia minh

CO-VAN TAI-CHANH dbi voi mot trong cac dich-vu néu trén, qua sb dién-thoai:

Credit and Debt Hotline (Pwo'ng Day Nong tin-dung va Nor- 131450

nan): Nhirng théng-tin va gidi thiéu dwoc chuyén dén cho mot

vién c6-van tai-chanh, nguwdi nay cé thé gidp quy-vi xem-xét Mbét d&-an cia Trung-tam Phap-ly Tin-dung cho Nguoi Tiéu-
ngan-sach cta quy-vi, thwong-lwong véi chi ne' ctia quy-vi, thu NSW 2006. Nhirng T& Thong-tin khac trong loat thdng-tin
dién mot sb hd-so toa-an hodc gigi-thiéu quy-vi dén nhirng nay duoc co san tai www.cclcnsw.org.au hoac

dich-vu twong-trng khac: 1800 808 488 (02) 9212 4216

KHIEU-NAi VE SU’ QUAY-NHIEU CUA NGUO'l BOI NOY

Office of Fair Trading (Van phong Mau-dich Cong-bang):
133220



